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CONSTRUCOSTA: realizando sonhos e sucesso comercial'

LARISSA SANTOS DA SILVA?

MARISA DE JESUS SILVA?

ORIENTADOR: PROF. Ms.HARILSSON FERREIRA DE SOUZA*
harilsonferreira@hotmail.com

RESUMO

Este artigo analisa a historia da CONSTRUCOSTA, empresa localizada na cidade de Sao
Francisco/MG, surgida no ano 2000, a partir do olhar acurado do empresario Adriano Fernandes
da Silva para o mercado da construgao civil local. No levantamento de dados, deu-se especial
atencdo a importancia socioecondmica da empresa na regido, seu posicionamento no mercado,
desempenho em relacdo a geracdo de empregos e sua contribuicdo social para o municipio,
sendo que, para tanto, foi utilizado um conjunto de fontes, como entrevistas, questionario
estruturado, sites da internet, livros, dentre outros. A partir da pesquisa e seus resultados, foi
possivel perceber a forca do setor de construcao civil no desenvolvimento do municipio de Sao
Francisco/MG, a lideranga democratica do empresario local, suas estratégias de marketing, bem
como a maneira competitiva com que administra sua empresa, neste concorrido segmento
econdmico.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Construgao Civil.

1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objeto de andlise a empresa sdo-franciscana
CONSTRUCOSTA, do ramo da construgdo civil. Ao longo desta pesquisa, sera dada especial
atencdo a importancia socioeconomica dessa empresa na regido, uma vez que, ao se analisar

previamente sua trajetdria, concluiu-se ser oportuno registrar como ela se posiciona no

IT rabalho requisitado pelas Disciplinas Comportamento Organizacional ¢ Seminario de Integragdo Cientifica,
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em questao.
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mercado, na geragdo de empregos € na contribuicdo social para o desenvolvimento do
municipio de Sao Francisco e regido.

A cidade de Sao Francisco esta localizada no norte de Minas Gerais, na area mineira
da SUDENE (Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste) e sempre se caracterizou
pelos variados problemas socioecondmicos que apresenta. O interesse sobre o empreendimento
tema deste trabalho parte justamente do principio de que a CONSTRUCOSTA ¢ uma empresa
de significativa importancia para a cidade, uma vez que favorece para que a grande maioria da
populacdo, a qual sobrevive de programas sociais do governo, possa realizar seu sonho de ter
casa propria.

Segundo Souza (2012), a historia da construgao civil no municipio de Sao Francisco
ganhou novos contornos a partir da enchente ocorrida no ano de 1979, durante a qual cerca de
dez mil pessoas ficaram desabrigadas. Ap6s a calamidade, muitos municipes ndo retornaram ao
meio rural. O agravante ¢ que ndo possuiam qualificagdo para o mercado de trabalho, ou
recursos para construir sua moradia. Durante os anos de 1970 e 80, ndo havia linhas de crédito
disponiveis para quem tivesse um rendimento mensal inferior entre trés e cinco saldrios
minimos. Nesse contexto marcado pela auséncia de condi¢des adequadas para a obtencao das
demandas mais imediatas, o papel desempenhado pelo padre alemdo Vicente Euteneur foi um
divisor de aguas. O clérigo buscou ajuda na sociedade local, na Diocese de Januaria e em
doadores da Alemanha para iniciar um programa de constru¢do de moradias gratuitas.’

Com efeito, dados coletados em 2007 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica), sobre o municipio de Sdo Francisco, identificaram 10.616 domicilios. Destes,
mais de 1.500, ou seja, 15%, foram construidos por um civil: o padre Vicente Euteneur. O
clérigo, doando telhas, tijolos, cimentos, madeira, indiretamente colocou sua marca em mais de
3000 casas no municipio.

O drama da falta de moradias, combatido pelo sacerdote Vicente Euteneur, ainda
persiste no municipio. Todavia, o crescimento verificado na economia do pais, nos ultimos
vinte anos, amenizou grande parte do problema. Novas linhas de crédito surgiram, programas
habitacionais em condi¢cdes mais favoraveis foram ofertados, aquecendo o mercado de
construcdo civil que verificaria grandes taxas de crescimento.

Atento a expansao do mercado da construgdo civil no pais, Adriano Fernandes da
Silva percebeu a viabilidade de implanta¢do da empresa CONSTRUCOSTA em Sao Francisco.

Realizou uma atenta pesquisa de mercado. Fez a si mesmo algumas perguntas sempre

SPara maiores detalhes, leia-se a dissertagdo de Mestrado de Harilson Ferreira de Souza. UNIMONTES, 2012.
5



esclarecedoras para todos aqueles que, assim como ele, buscam investir em um negdcio proprio:
1 - Eu estou preparado para o risco? 2 - Sei como a economia pode afetar minha futura empresa?
3 - Este negdcio combina comigo? 4 - O produto ou servigo que eu vendo tem algum grau de
diferenciagdo e gente suficientemente apta a compra-lo? 5 - Sera que eu realmente planejei bem
a empresa? Como se sabe, da qualidade das respostas a tais perguntas, aumentam ou diminuem
as chances de sobrevida de uma nova empresa.

Assim, Adriano Fernandes da Silva se preparou para tornar viavel e duradoura a
trajetoria da CONSTRUCOSTA, uma nova e inovadora loja de materiais de constru¢do. A
respeito desse processo de amadurecimento se falard com maior profundidade no decorrer deste
artigo, que foi estruturado da seguinte maneira: primeiro, se apresentara uma abordagem
sobre o crescimento da construcdo civil no Brasil, nos ultimos 20 anos; na sequéncia, se
abordaréd a origem da empresa CONSTRUCOSTA; posteriormente se fara uma discussdo a
respeito da importancia da CONTRUCOSTA para a sociedade sdo-franciscana e o papel de
lideranga transformadora desempenhado por Adriano Fernandes. Por fim, serdo feitas as

consideragdes finais.

2 O CRESCIMENTO DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL, NOS ULTIMOS 20
ANOS

Nos ultimos vinte anos a construgdo civil passou por uma expansao vertiginosa no
Brasil, com as taxas de crescimento altamente significativas. O setor, que ¢ um dos mais
dindmicos da economia do pais, cresceu 74,25% nesse periodo, obtendo um avango médio anual
de 2,82%, entre 1994 e 2013. Como se sabe, sua cadeia produtiva envolve varios setores, com
altos indices de geracdo de emprego e renda.

Parte do crescimento verificado nessas duas ultimas décadas deveu-se ao aumento
do emprego formal, ao crescimento da renda familiar, & maior concorréncia entre institui¢cdes
financeiras, maior oferta de crédito imobilidrio, reducdo nas taxas de juros e aos programas de
incentivo do governo federal, como o Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC) e o
Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV). Esses dados fazem parte de uma pesquisa divulgada, em
junho de 2018, pelo Sindicato da Industria da Construcdo de Minas Gerais (SindusCon-MG),
durante a Feira Internacional da Construg¢ao Construir Minas (Minascon), conforme transcri¢ao

em seguida:

O crescimento do setor na ultima década foi de 52,10%, o que representa um
crescimento médio anual de 4,28%. Considerando os ltimos 20 anos, o avan¢o médio

6



anual foi de 2,82%. Entre 1994 ¢ 2013, a constru¢ao civil brasileira cresceu 74,25%,
sendo que o auge do desenvolvimento neste periodo foi registrado no ano de 2010,
quando o PIB brasileiro da construgéo civil teve alta de 11,6% [...] o desemprego
sofreu reducdo expressiva: passou de 8,9% em abril de 2003 para 2,5% em abril de
2014 [...] O crescimento do consumo de cimento no Brasil passou de 25,3 milhdes de
toneladas por ano em 1994 para 70,9 milhdes em 2013. A quantidade equivale ao
crescimento de 180,33% do consumo no periodo de quase vinte anos [...]. A pesquisa
ainda apresenta dados relativos ao financiamento de imoveis com recursos da
caderneta de poupanca: de 1994 a 2013 foram financiadas 3.318 milhdes de unidades,
sendo que 2.924 milhdes foram financiadas so na tltima década, o que corresponde a
88,13% do total.®

Tais nimeros reforcam as evidéncias do expressivo crescimento da construgao
civil ao longo dos ultimos vinte anos no Brasil, como ja se disse. Ao contrario de outros
segmentos econdmicos, que se concentram apenas nos grandes centros, este se estende por todo
o pais. Desse modo, os beneficios sdo descentralizados, aquecendo também a economia das
cidades de pequeno porte, como Sdo Francisco. O surgimento da empresa CONSTRUCOSTA
ocorreu, portanto, nesse contexto de expansdo da economia brasileira, a partir da percepgao e
das pesquisas de viabilidade de seu idealizador, o empresario Adriano Fernandes, como se vera

a seguir.

3 A ORIGEM DA EMPRESA CONSTRUCOSTA

Ha quem diga que sonhar grande e pequeno d4 o mesmo trabalho e, como se sabe,
na juventude, os pensamentos ficam em ebuli¢do, os sonhos e as duvidas se avolumam. O
brasileiro Jorge Paulo Lemann, um dos homens mais ricos do mundo - segundo a revista Forbes,
antes de se consolidar como um megaempresario, dono de empreendimentos em mais de 140
paises, foi tenista e um surfista sonhador.Guardadas as propor¢des, Adriano Fernandes da Silva
também vivenciou um processo semelhante.

Inicialmente, o jovem jogador de futebol, habilidoso, chutes certeiros e de grande
visdo de jogo, tentou, assim como milhares de brasileiros, a carreira de jogador de futebol
profissional. Sua experiéncia futebolistica mais promissora aconteceu no Goids Esporte Clube.
L4, treinou e participou de peneira, mas o projeto ndo deu certo e ele voltou para Sao Francisco.
Todavia, permaneceram o espirito sonhador e a ambicao de vencer na vida. Por algum tempo

Adriano jogou em campeonatos amadores na regido, recebendo pequenas quantias para exibir

® Disponivel em: <http://construcaomercadol7.pini.com.br/negocios-incorporacao-construcao / negocios /
construcao-civil cresceu-7425-nos-ultimos-20-anos-revela-estudo-323993-1.aspx> Acessado em 10 de junho de
2018.
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suas habilidades. Entretanto, sua vida sofreu uma guinada quando seu tio Joaquim de Patos lhe

fez um convite, conforme o relato a seguir:

No ano de 1999, em outubro, eu fui trabalhar com meu tio Joaquim de Patos. Ele ia
viajar e pediu para eu tomar conta da loja pra ele. Era pra ficar no caixa por dois dias,
ai falei ‘tranquilo’ e fiquei. Com aquilo, veio pra mim uma ideia de que comércio ¢é
tdo bom, mas na verdade comércio naquela época era muito mais facil do que hoje.
Al eu pensei: Eu vou trabalhar com comércio! Eu trabalhei com ele oito meses. S6
que eu tinha uma visdo de organizacdo. Eu sempre gostei muito de informatica, de
poder fazer agdo, poder fazer uma promogéo e ele ndo aceitava. Dizia que tem muito
gasto. Um dia ele chegou e falou umas coisas, que parecia que eu queria ser o dono
da loja. Eu falei que ‘ndo, que eu estava querendo era ver o crescimento de todo
mundo, inclusive da empresa, mas [...] ¢ melhor eu sair do que ter conflito entre
familia’... Entdo eu sai nessa época.’

Com base nessa entrevista, verifica-se que o ingresso de Adriano Fernandes no
ramo da construgdo civil iniciou-se por intermédio de seu tio Joaquim de Patos, que, em 1999,
ja era um bem estruturado empresario do setor em Sao Francisco, com a Loja JOTA PATOS.
O jovem, solicitado para trabalhar por dois dias, 14 permaneceu por oito meses. Adriano
Fernandes destaca que tinha uma visdo organizacional diametralmente oposta a de seu tio. Ele
se declara um entusiasta convicto dos beneficios da informatica como ferramenta de trabalho,
principalmente nas acdes de marketing, na divulgacao de promogdes de produtos e ou valores
da empresa, patrocinios. Seu tio ndo concordava, era cético em relagdo a esses possiveis
beneficios, temia a geracdo de muitos gastos - desnecessarios, do seu ponto de vista.

Dessa fase ficou a gratiddo pelo tio Joaquim de Patos, pela oportunidade de trabalho
e pelo aprendizado comercial adquirido, que lhe possibilitou um maior entendimento quanto a
funcionalidade desse ramo de negodcio. Para abrir o proprio empreendimento, Adriano realizou
um estudo bem detalhado, calculou os riscos e viu que a economia local demonstrava dispor de
espaco para outras lojas de materiais para construcgao.

Pois ja tinha aprendido que as ideias sao muito poderosas. Todavia, ja percebera
também que uma grande ideia sem as condi¢des de viabilidade ndo passam de mera frustragao.
Muito comumente, as condi¢des necessarias para que os sonhos se materializem ndo se fazem
presentes. No caso de Adriano, onde encontrar os recursos para iniciar o negocio? As
dificuldades operacionais eram enormes. O capital era limitadissimo. A seguir, o caminho

encontrado por ele, no relato em que revela como surgiu a CONSTRUCOSTA:

Eu estava disputando alguns campeonatos de futebol na regido. Fiquei jogando e
ganhando pra poder jogar em outros campeonatos.[...] Com isso eu juntei oito mil
reais e, quando vim embora do futebol, eu tinha mais ou menos de cinco a seis mil
reais, que eu também tinha juntado. Ai pensei [...]: eu podia montar uma loja. Para

’ Entrevista gravada no dia 08/05/2018 e transcrita por Larissa Santos da Silva e Marisa de Jesus Silva.



mim, comecaria eu e mais um funciondrio, meu pai e minha mae. Moravamos aqui
embaixo. [...] Entdo eu construi um pequeno comodo de trinta e dois metros, com um
telhado de telha de amianto; foi dado o nome CONSTRUCOSTA em homenagem ao
meu avo, que tinha sobrenome Costa. No inicio eu comecei fazendo visita de obra em
obra pela cidade para alcangar clientes. Contratei apenas um vendedor. Minha mae foi
trabalhar no caixa ¢ meu pai tinha um caminhdo, que usava para fazer entregas.
Ficamos trés anos sem fazer nenhuma retirada, tudo que ganhavamos, investiamos no
comércio. Com o tempo aumentou muito o nimero de clientes e a loja ja estava
ficando pequena para tantos pedidos, entdo tivemos que aumentar a loja € o nimero
de funcionérios.?

A entrevista acima ¢ esclarecedora quanto ao foco nos resultados e pela
percepcao do trabalho bastante arduo. Nao raro, o inicio de qualquer empreendimento comercial
mostra-se titubeante para quase todos. Sabe-se que o sucesso comercial em qualquer ramo nao
acontece casualmente. No caso em questdo, certamente foram muitas as rentincias, necessidade
de garra e perseveranga para se sobreviver em um mercado com concorrentes muito bem

consolidados. A esse respeito Adriano esclarece que

O pessoal era muito forte; tinha Gatcho, Zequinha, tinha JOTA PATOS...
CONSTRUPATOS também era muito forte, mas pensei: vou fazer o meu trabalho
[...]- A loja foi ficando pequena, eu tive que fazer outra de duzentos metros, 10 x 20.
Afi essa loja de duzentos metros ficou pequena, entio fiz de 360 metros; de dois ja foi
pra quatro funcionérios, de quatro foi pra oito, e foi aumentando o faturamento.’

Assim, com o passar dos anos e muito trabalho duro, as dificuldades iniciais foram
sendo superadas. O aprendizado com o empreendedorismo foi crescendo e a empresa
apresentava resultados cada vez melhores. As necessidades de melhorias na infraestrutura
foram sendo enfrentadas na medida em que o volume de clientes e vendas crescia. A timida loja
inicial foi sendo substituida por lojas mais amplas, com um diversificado portfolio de itens. E
a cidade de Sao Francisco acabou se tornando pequena para consumir o grande estoque de
produtos, o que deu inicio a um trabalho de expansao de lojas.

A seguir, imagem da loja CONSTRUCOSTA de Sao Francisco.

8 Entrevista gravada no dia 08/05/2018 e transcrita por Larissa Santos da Silva e Marisa de Jesus Silva.
® Entrevista gravada no dia 08/05/2018 e transcrita por Larissa Santos da Silva e Marisa de Jesus Silva.



Imagem 01 — Loja CONSTRUCOSTA de Sao Francisco/MG
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Fonte: Acervo da Empresa CONSTRUCOSTA.

Com efeito, Adriano foi se tornando um empresario com boa experiéncia no mundo dos
negocios. Nao satisfeito, fez o Curso de Administracio e, somando experiéncias, o
conhecimento académico foi incorporado a sua maneira de administrar e expandir os negocios.

Em 2008, ele conheceu a cidade de Icarai de Minas e viu que 14 havia espaco para
uma loja, pois constatou que muitos moradores saiam do municipio para comprar material de
constru¢do em Sdo Francisco. Diante disso, a ideia de montar uma filial ganhou corpo a partir
de um estudo dos principais indicadores do municipio, realizado por um economista contratado,
Aloisio Vieira. Adriano esclarece quais eram seus objetivos, o que queria descobrir ao mandar

colher tais informagdes:

[Era] Um levantamento de dados para eu saber qual era a renda da cidade. Qual era
a renda per capta [...] e decidi montar uma loja 4. [...] o estudo identificou em Icarai
uma das maiores bacias leiteiras do norte de Minas, que tinha um crescimento muito
grande na construgdo civil, mas na cidade faltava muita mercadoria. Concluindo,
assim, que tinha o espago para crescer ¢ abrir uma loja para atender a populagao de
Icarai de Minas. A loja hoje (2018) esta com dez anos. [...] Criei gosto pelo negdcio.
Ja estava com duas lojas, depois de dois anos eu montei uma em Pintopolis, [...]Jdepois
de mais dois anos montei outra em Luislandia. Fiz um levantamento 14, deu tudo certo,
[...] mas na hora que joguei na pratica deu outra, ai eu trabalhei em Luislandia quatro
anos, achei que ndo iria compensar porque o valor agregado [aos gastos] era muito
alto, entdo passei essa loja para outra pessoa.!?

10 Entrevista gravada no dia 08/05/2018 e transcrita por Larissa Santos da Silva e Marisa de Jesus Silva.
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Imagem 02 - Foto da Loja CONSTRUCOSTA em Icarai de Minas/MG

Fonte: Acervo de Adriano Fernandes da silva.

Como se vé, a politica de expansdo de redes de lojas, apesar da imprescindivel
analise de mercado com vistas a diminui¢cdo dos riscos, ndo os elimina por completo.
Verificamos acima o caso da loja de Luislandia, que no estudo mostrou-se viavel, mas, na
pratica, o faturamento nao atendia as expectativas. Adriano aprendeu cedo que ndo se deve
sofrer com negocio ruim. Assim, vendeu a loja e seguiu em frente.

O estudo de mercado mostrou-se bem sucedido nas lojas de Icarai de Minas e
Pintdpolis. Neste ultimo caso, as motivagdes iniciais para que a analise fosse feita foram a alta
demanda de mercadorias que estava ocorrendo para os moradores de Pintopolis. Isso gerava
muitos gastos para os comerciantes, com estradas de chdo dificeis e um trajeto feito por balsa,
tudo, portanto, muito dificil.

Dessa forma, o empresario Adriano Fernandes, juntamente com o economista
Aloisio Vieira, fez um levantamento de dados e concluiu que o melhor seria montar uma loja
na cidade, a fim de facilitar o acesso e oferecer conforto e comodidade aos clientes. Por outro
lado, seriam evitados gastos com o transporte diario de mercadorias pela empresa.

Em 2010, portanto, foi aberta a filial na cidade de Pintopolis/Minas Gerais. Trata-se de uma
loja de referéncia, pois ¢ uma das maiores do grupo, com quase cinco mil itens. A infraestrutura
adequada tornou-se um dos diferenciais no atendimento aos anseios da populagdo de Pintopolis.

Segundo o empresario, essas trés lojas existentes atualmente atendem plenamente ao plano de
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trabalho da empresa, mas a tendéncia ¢ seguir diversificando os ramos de atuacao, explorar

outros setores, como posto de combustivel e construtora.

Imagem 03 - Loja CONSTRUCOSTA em Pintéopolis’MG

Fonte: Acervo de Adriano Fernandes da Silva

A maneira como a empresa CONSTRUCOSTA vem se desenvolvendo nessas
quase duas décadas constitui sua cultura organizacional. A empresa ¢ forte em oferecer produtos
de boa qualidade e busca representar marcas nacionalmente conhecidas. Destaca-se também no
quesito preco, conseguindo oferecer qualidade a custo baixo, segundo o proprietario. De acordo
com Robbins (2002, p. 500), cultura organizacional pode ser definida como “um sistema de
valores compartilhados pelos membros de uma organizagao, que a diferencia das outras”. Numa
empresa, controlar significa assegurar que as atividades serdo cumpridas da forma certa € na
data certa, pois boa qualidade reduz custos, refugo e insatisfacdo. Na referida institui¢ao
comercial ¢ feito o monitoramento das instalacdes fisicas, fazendo-se nelas reparos perioddicos,
ou seja, de forma planejada. Uma organizagdo tem sua cultura passada aos funcionarios de
diversas maneiras, sendo as mais importantes sua linguagem, seus rituais e simbolos; essa

cultura ¢ tratada como uma possivel vantagem competitiva das organizagdes a medida que a
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mesma representa um misto de valores, atitudes, defini¢des geradas em consenso, motivo pelo
qual entende-se que ela € gerenciavel e, portanto, passivel de mudanga (ROBBINS, 2002).

O administrador e proprietario da CONSTRUCOSTA, Adriano Fernandes, segue
um modelo de gestdo democratica, porque, segundo ele, o modelo de gestdo democratica
funciona como uma espécie de "balanca" para se ajustar o que for bom tanto para a empresa
quanto para seus colaboradores; o empresario acrescenta ainda que esse modelo de gestdao
possui maior flexibilidade, o didlogo ¢ utilizado com polidez mesmo nas divergéncias, € mesmo
ele ocupando o "topo" da piramide hierarquica, € preciso ter consciéncia de que se faz
necessaria uma base soélida para se manter no topo; essa consciéncia faz com que todos os
colaboradores se sintam integrados a empresa e ajudem de maneira significativa a ajustar tudo
e isso faz a empresa prosperar. Tal postura favorece para que a empresa tenha um clima
organizacional positivo, no qual os colaboradores sdo levados em consideracao e estimulados
a oferecer a melhor performance possivel, destaca. Esse alto grau de satisfacao dos funcionarios
certamente impactara favoravelmente o atendimento ao cliente, uma vez que, salienta Adriano
Fernandes, um colaborador satisfeito e valorizado se sente motivado e passa a produzir ainda
mais e com maior qualidade. A seguir, se discutira a importancia da CONSTRUCOSTA para a

cidade de Sao Francisco, em termos de geracao de empregos e contribuicdo social para a regido.

3 A IMPORTANCIA DA EMPRESA CONSTRUCOSTA PARA A SOCIEDADE
SAO-FRANCISCANA

Pode-se afirmar que o papel da CONSTRUCOSTA na sociedade sao-franciscana ¢
amplo. De fato, trata-se de uma empresa que produz bens e servigos que satisfazem as
necessidades dos consumidores e, nesse processo, gera lucros, cria riquezas. Riqueza que ¢
usufruida ndo sé pelo proprietario, como também pelos colaboradores, fornecedores, pelo
Estado e pela sociedade como um todo. Com efeito, se atualmente o grupo empresarial emprega
sessenta € uma pessoas, apenas na cidade de Sdo Francisco sdo vinte e seis colaboradores
diretos.

Faz-se necessario destacar que a empresa vem, ao longo dos anos, se destacando na
cidade porque oferece, conforme se pdde avaliar, bons precos, 6timos produtos e excelente
organiza¢do, sendo que os funciondrios recebem capacitagdo para um atendimento de
exceléncia através de um treinamento na cidade de Bocaiuva/MG, com a equipe de

contabilidade do empresario. E a mesma equipe que faz o marketing e a parte contébil; no
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decorrer do processo, ¢ feita uma avaliacao de trinta dias e ficam numa “fase de crescimento”
durante seis meses, para ver se esta havendo rendimento para a empresa e para o funcionario.

Todos esses dados fazem com que o empreendimento venha ganhando espaco cada
vez maior no setor de comércio de materiais de constru¢ao na cidade de Sao Francisco. Sua
marca ja estd consolidada no mercado local e nas filiais em cidades vizinhas. A estrutura fisica
da loja e a de mercado a faz ocupar uma posi¢ao privilegiada, destacando-se pelo grande
potencial competitivo, 0 mesmo acontecendo nas demais cidades onde a empresa possui suas
filiais. Para chegar a tal projecdo e manter seu padrdo de qualidade, a empresa conta, como
salienta Adriano Fernandes, com gerentes experientes nas suas respectivas areas, profissionais
com conhecimentos praticos e técnicos, detentores de formag¢ao em administragcdo e cursos de
coaching e contabilidade.

No entanto, mesmo tendo alcangado tamanha notoriedade comercial e social, a empresa
ainda vislumbra ocupar o primeiro lugar na regido onde se encontra inserida, mantendo planos
de desenvolver grandes projetos na cidade de Sdo Francisco e nas demais onde esta inserida. A
grande "ambig¢ao" do proprietario e administrador Adriano Fernandes da Silva, na verdade, ndo
se resume a apenas ter um grande numero de clientes; mais do que isso, ele quer possuir um
grande numero de clientes satisfeitos, em lojas sempre melhor estruturadas, onde os mesmos
possam ser atendidos da maneira mais adequada possivel e a empresa lhes oferega um respaldo
significativo, suprindo suas necessidades com exceléncia de qualidade. E esse empresario de

perfil dinamico e empreendedor que se conhecerd um pouco mais a seguir.

4 ADRIANO FERNANDES: UMA LIDERANCA TRANSFORMADORA

Com base no que ja se apresentou, ndo had como negar, Adriano Fernandes representa
uma lideranca transformadora. Pelo trabalho, transformou por completo sua propria vida ¢ a
vida de seus familiares, podendo ser definido como empreendedor e empresario. Visionario,
enxerga oportunidades onde muitos s6 veem dificuldades. Trata-se de uma lideranca
inspiradora. Robbins (2002) define lideranca como sendo essa capacidade de direcionar um
grupo de modo a leva-lo a realizar metas, podendo essa influéncia advir de uma posigao formal
de geréncia numa organizagdo, por exemplo. De qualquer forma, o que ¢ inegavel ¢ que as
empresas necessitam de profissionais capazes de administrar e gerir, ndo somente 0S processos,

mas também as pessoas.
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A maneira carismatica e dindmica como Adriano Fernandes vem atuando ao longo
dos anos tem possibilitado que a CONSTRUCOSTA realize suas atividades com maestria. O
empresario tem se destacado especialmente na maneira como organiza as atividades e na forma
como motiva os colaboradores, promovendo um produtivo relacionamento interpessoal.
Adriano Fernandes se prepara para ser um lider cada vez mais capacitado, sempre buscando
adequar-se as novas exigéncias organizacionais, sendo, assim, considerado um lider coaching.
Com efeito, uma qualidade desse profissional que Adriano demonstra ter, conforme
atestam seus funciondrios, ¢ a orientagcdo ao colaborador quanto ao seu desempenho, valendo-
se de metas claras e objetivos passiveis de serem alcancados; o lider coaching sabe reconhecer
o potencial do colaborador, sabe promover o espirito de equipe e desenvolver as suas
competéncias. Mantendo tratamento respeitoso, antes de corrigir, elogia as qualidades. Adriano
Fernandes conduz, assim, sua equipe para um bom desempenho profissional. Ele visa sempre
tanto o crescimento da empresa quanto dos seus funcionarios, buscando sempre aferir o nivel
de satisfagdo dos mesmos e buscar demonstrar a real situacao da empresa, fazendo com que
seus colaboradores sintam-se integrados a CONSTRUCOSTA. A maneira como esta ¢
administrada pelo empresario vai ao encontro do que nos esclarece Chiavenato (2000, p.273),
quando este afirma que “as pessoas ingressam e fazem parte da organizagdo para obter
satisfacao de suas necessidades pessoais através de sua participagdo nela". Assim, antes de ser
uma empresa capitalista que visa o lucro, a CONSTRUCOSTA ¢ uma organizagdo que ndo
negligencia o valor humano nas relagdes interpessoais. E, mais do que isso, sabe que se tornara
mais forte e competitiva se o grau de satisfagdo dos colaboradores for elevado, contexto em que
todos ganham e realizam seus sonhos.
A seguir, registro de imagem do empresario Adriano Fernandes da Silva com as

autoras deste trabalho.

Imagem 04 - Adriano Fernandes e as autoras
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Fonte: Acervo de Marisa de Jesus e Larissa Santos (2018)

Um caso de sucesso empresarial como o que foi analisado na trajetoria da
CONSTRUCOSTA esta ligado a sua forma de condugdo do trabalho. Limitar-se apenas ao fator
preco empobrece a analise do pesquisador. Uma boa andlise contempla as acdes adotadas no
ambito interno do empreendimento, ou os colaboradores propriamente ditos. Foi o que se

pretendeu fazer neste trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tratou da trajetoria da CONSTRUCOSTA, empresa do ramo de
materiais de constru¢do da cidade de Sao Francisco/MG. Ao longo dele, tentou-se esclarecer o
contexto de surgimento da empresa, as dificuldades pelas quais ela passou e como seu fundador,
Adriano Fernandes da Silva, as superou, tornando-a uma das empresas mais importantes do

municipio. Foi possivel perceber que, em parte, esse sucesso deveu-se a uma conjuntura
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macroecondmica favoravel, perceptivel nas duas ultimas décadas, na qual o mercado da
construgdo civil se destacou por todo o Brasil. Nesse contexto, a CONSTRUCOSTA
posicionou-se bem num mercado crescente, aproveitando a demanda econdmica, tendo Adriano
Fernandes conseguido colocar e manter sua empresa em destaque.

Adriano mostrou-se uma pessoa obstinada, perseverante, que se preparou ¢ se
adaptou as varias transformagoes pelas quais passava o mercado da construgdo civil no nosso
pais. Soube aproveitar uma experiéncia de trabalho que teve ainda na adolescéncia com seu tio
Joaquim de Patos para encontrar um caminho a seguir em sua vida.

Durante sua trajetéria empresarial, fez curso de administracdo, vem fazendo
trabalho de lider coaching e esta “antenado” com as redes sociais. Os resultados desta pesquisa
possibilitam afirmar que se trata de uma pessoa que adota uma formacao continuada. Pode-se
dizer que aprendeu desde cedo que o mercado de trabalho ndo permite pessoas acomodadas,
devendo-se buscar sempre novas maneiras de inovar e melhorar.

Diante do exposto conclui-se que a relevancia desse trabalho constituiu-se em
demonstrar como a CONSTRUCOSTA tornou-se uma empresa de fato muito elogiada por
grande parte dos sdo-franciscanos, em razao de sua loja bem estruturada, com funcionarios
preparados, atendimento diferenciado, estrutura de caminhdo, rapidez na entrega, preco
competitivo. Sobretudo, foi possivel aprender o quanto nao se pode desistir diante das primeiras
dificuldades. Com efeito, Adriano Fernandes da Silva tentou inicialmente ser um jogador de
futebol profissional, um objetivo que nao foi possivel concretizar. Retornou a Sao Francisco
com parte dos seus sonhos frustrados, mas com um desejo ainda muito grande de crescer na
vida. Assim ele entrou no mercado da construgao civil e atualmente, em 2018, os dados levam

a conclusdo de que se tornou um empresario de destaque, com uma qualidade de vida invejavel.
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